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EVIDENCIA DE REUNION

Codigo: GDI-GPD-F029
Version: 6

Vigencia: 21 de agosto de 2024
Caso HOLA 70103

Obijeto de la reunién:

Convocatoria a Capacitacion sobre el Aplicativo Orfeo y Gestion de Derechos de Peticion [En persona]

Fecha: 17/09/2024 Hora de inicio:  2:00PM 1‘2;5‘::;.:13;1 =
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CONSENTIMIENTO: Quien registra sus datos, cpfbrme a I Ley 4
Reconoce y acepta que cualquicr consulia o reclamacion relac
3387000, Manificsta que con los datos proporcionados tienc el

de 2012 v demas normas reglamentarias aplicables, declara que conoce v acepta la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales de In Secretaria Distrital de Gobierno, y que la informacion proporcionada cs veraz, completa, exacta. actualizada y verificable|
¢l trtamnicnto dc sus datos personales podra scr clevada verbalmente o por escrito ante la Secretarin Distrital de Gobiorno — Oficina de Atencién al Ciudadano, como responsable del tratamicnto; cuya pagina web cs www, gobicrnobegola. gov.co ¥ su teléfono de atencion ¢
ho de conocer. actualizar y rectificar Jos datos personales. a salicitar prucba de este consentimicnto, a solicitar informacién sobre ¢l uso que se leha dado a los datos personales, a presentor quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los datod
persomales, a revocar esta antorizacion o solicitar la supeesion de los datas persanales sumimistrados v a acceder de forma gratuita a los mismos, De igual mancra entiende que los datos aqui consignados serin usadas para temas estadisticos, de caracterizacitn poblacional y cn determinadas casos para ¢l accesoa la oferla institucional de la Secretaria Distrita
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Acta de Reunion

Fecha: 7/09/2024
Hora de inicio: 2:00 PM
Hora de finalizaci6n: 3:30 PM
“Tema: Derechos de Peticion y Encuestas de Percepcion Ciudadana
istentes: Grupo de funcionatios y contratistas de la Alcaldia Local de los Martires
Desarrollo de la Reunion:

1. Introduccios

-La i6n se inici6 con la i6n de la

Juan David Herrera Ibarra . En su én, explics el funcionamicnto del sistema Orfeo, una herramienta fundamental para la gestion de radicaciones. Se abordaron los diferentes tipos de radicacidn ¥ se present el proceso para solicitar la anulacién de radicaciones previas. La
en la que los participantes tuvieron la oportunidad de radicar sus solicitudes dircctamente en el aplicativo Orfeo, siguiendo un procedimicnto guiado paso a paso. Esta metodologia prictica permitio que los asistentes se familiarizaran con el uso del sistema y aclararan sus dudas en tiempo real.
2. Segunda Parte: Derechos de Peticion:
- La capacitacion continu con la intervencion del expositor , quien se centré en los Derechos de Peticion. En esta seccién, se discuticron los diferentes tipos de derechos de peticion, las normativas que los regulan, incluyendo leyes y decretos especificos, asi como los plazos de respuesta que debe cumplir la entidad en cada caso. Se hizo énfasis cn la importancia de conocer y aplicar correctamente estos tiempos de
respuesta para garantizar el derecho de los ciudadanos a recibir atencion oportuna. Ademis, se proporciono una explicacién clara del formato que deben utilizar las entidades para responder a las solicitudes de DP, lo cual es crucial para mantener la v la confianza de la ciudadani
3. Encuestas de Percepcion:
- Para culminar la capacitacion, se abordd el tema de las *encuestas de percepeion y satisfaccion ciudadana*. Se explicé en qué consisten estas encuestas, su relevancia para evaluar la calidad del servicio prestado por la Alcaldia y cémo deben ser realizadas a los usuarios que reciben atencion. Se enfatizo la necesidad de recopilar feedback de los ciudadanos para mejorar continuamente los servicios y procesos de la
entidad. Los asistentes aprendieron sobre las mejores pricticas para llevar a cabo estas encuestas, incluyendo la formulacion de preguntas adecuadas y la importancia de la confidencialidad en las respuestas.
4. Cierre y Resoluci6n de Inquietudes
- Durante el desarrollo de la capacitacion, se dio espacio para que los asistentes plantearan sus inqui y dudas. Se es todas las preguntas, y se ofrecicron respuestas claras y concisas. Esto permiti6 que los funcionarios y contratistas se sintieran mas seguros en la aplicacién de los conocimientos adquiridos y eran la de su ol en el de los derechos de los
ciudadanos.

sién tedrica fue acompafiada de una prictica

COMPROMISOS DE LA REUNION

No.|ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

=]

Se sugiere programar sesiones de jento para evaluar la 6n de
lo aprendido y continuar con la capacitacién en temas relacionados con la JUAN ELIAS GUEVARA CAMARGO 18/09/2024
atencién al ciudadano y la gestion de solicitudes.

NOTA 1: En caso de ser una reunién virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las de reuniones o aue generen
NOTA 2: Agregue o limine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de I reunién.




